Thien Minh Rating

Trwdng phong Phat trién Thi trwdng va Truyén théng Doanh nghiép
(Head of Market Development & Corporate Communications)
Mo ta vi tri

Chung t6i tim ki€m mét nhan su ndng dong, chi dong va c6 tu duy dich vu chuyén nghiép
dé dong hanh cung hoat déng phat trién kinh doanh ctia Céng ty.

Vi tri nay déng vai tro cau ndi giira khach hang va cac b6 phan chuyén mon, chiu trach
nhiém quan ly co hdi kinh doanh tir giai doan ti€p can, xay dung dé xuat dich vu, dam phan
hop déng dén theo d6i qua trinh trién khai va duy tri quan hé khach hang; déng thai hd trg
xay dung hinh anh va hién dién clia Cong ty trén cac kénh truyén thong doanh nghiép.

NHIEM VU CHINH

1. Phét tri€én va quan ly ca hoi kinh doanh

e Chudéngtim kiém, ti€p can va phat trién co hdi kinh doanh déi vdi cac dich vu cua
Congty.

e Tiép nhan, theo dbi va cham sdéc céc ca hdi kinh doanh dugc gidi thiéu tir déi tac,
khach hang hoac céc nguon khac.

e Duytrilién hé vdi khach hang tiem nang, theo ddi tién do va thic day qua trinh
chuyén déi ca hoi thanh hgp dong.

e Xaydungvaduytricosddirliéu khach hang, déitac va ca hdi kinh doanh.

2. Xay dung dé xuat dich vu va quan ly hop dong

e Phéihgp vdicac bo phan chuyén mon xay dung proposal, ho so chao dich vu, ho so
du thau va cac tai liéu ti€p thi chuyén nghiép.

e Soanthdo, ra soatva quan ly cac hgp dong dich vu, phu luc hgp dong va céc tai liéu
lién quan.

e Theo doitién d6 ky két, gia han va thanh ly hogp dong.

e HO trg theo dbi cdng ng va cac nghia vu hgp déng cia khach hang.

e DAam bao ho so khach hang va hgp dong dugc luu trir day da, chinh xac va bdo mat.

3. Quan ly quan hé khach hang

e Ladau mai diéu phoi gilra khach hang va cac bo phan chuyén mén trong qua trinh
cung cap dich vu.
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e Theo ddi mirc dd hai long clia khach hang va hoé trg x(¥ ly cac van dé phat sinh.

e Duy triva phét trién m6i quan hé [au dai véi khach hang hién hiru nham gia tang co
hoi hgp tac.

e Chudong nhan dién cac nhu cau mdi va dé xuat ca hdi cung cép dich vu phu hop.

4. Hb tro truyén thong va xay dung hinh anh doanh nghiép

e Phéihgp xay dung va cédp nhat ndi dung trén website, fanpage va cac kénh truyén
thong cua Cong ty.

e HO tro xay dung céc tai liéu gidi thiéu doanh nghiép, hd so nang luc va tai liéu tiép
thi.

e Theo doiva cap nhat théng tin thi truong, hoat déng nganh va cac su kién lién quan
nham nang cao hién dién thuong hiéu clia Cong ty.

e Hbtro t8 chirc hoi thdo, su kién khach hang va cac hoat dong truyén théng déi
ngoai.

YEU CAU
Trinh d6é chuyén mén

e To6t nghiép dai hoc chuyén nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Marketing, Quan tri
Kinh doanh, Luat hoac cac nganh lién quan.

Kinh nghiém
e T&ithi€u 04 ndm kinh nghiém trong linh vu'c phat trién kinh doanh, quan hé khéch
hang, tu van, dich vu tai chinh hodc cac nganh nghé lién quan.
e Co kinh nghiém xay dung proposal, hé s chao dich vu hodc ho s du thau

e Co kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngdn hang, chirng khoan, tu van
hoéc dich vu chuyén mén la mot Lgi thé.

Nang luc cot Loi
e Ky nanggiao ti€p, trinh bay va xay dung quan hé tot.
e Cotuduydichvu khach hang va kha nang diéu phéi cong viéc hiéu qua.
e Ky nangviét, bién tap va xay dung tai liéu chuyén nghiép.
e Co6khanang quan ly nhiéu co hdi kinh doanh va nhiéu dau viéc cung ldc.
e Chudong, trach nhiém, can than va theo dudi cong viéc dén cung.
e Thanh thao Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Canvass
e Co6khanang giao ti€p va soan thao tai liéu bang tiéng Anh (3 mot Lgi thé.
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CHi TIEU KET QUA CHINH (KPIs)

e S0& lugng co hoi kinh doanh dugc phat trién va theo doi.

e Tylé chuyén déi ca hoi thanh hop dong.

e Chat lvgng va thoi gian hoan thanh proposal/ho so chao dich vu.

e Mdrc do hailong cua khach hang.

e Chéatlugng quan ly hgp dong va dir liéu khach hang.

e Mirc db cdp nhatva hiéu qua clia cac kénh truyén théng doanh nghiép.



